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1. ¿Cómo cobrar con tarjetas de débito?

1 2 3 4

Pídele a tu cliente que 
acerque, inserte o 

deslice su tarjeta de 
débito. 

En caso sea un monto 
mayor a S/150.00 o $50, 
tu cliente deberá digitar 

su pin.

Selecciona el tipo de 
moneda e ingresa el 
monto de la venta. 

¡Listo! Venta realizada con éxito. 
Imprime el recibo de tu cliente o 

envíalo a través de un SMS 
ingresando su número de celular. 



2. ¿Cómo cobrar con tarjetas de crédito?

1 2 3 4

Pídele a tu cliente que 
acerque, inserte o 

deslice su tarjeta de 
crédito. 

En caso elijas cuotas, 
ingresa el número que 

tu cliente desee.

El cliente deberá firmar 
dentro del recuadro. En 

caso el monto sea menor 
a S/150 o $50 no se 

necesitará firma. 
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¡Listo! Venta realizada con 
éxito. Imprime el recibo de tu 
cliente o envíalo a través de 

un SMS ingresando su 
número de celular. 

Selecciona el tipo de 
moneda e ingresa el 
monto de la venta. 



3. ¿Cómo cobrar con QR?

1 2 3

¡Listo! Venta realizada con éxito. 
Imprime el recibo de tu cliente o 
envíalo a través de un SMS ingre-

sando su número de celular.  

Selecciona la moneda 
soles e ingresa el 

monto.

Los pagos con QR aceptan solo 
moneda soles. En caso la venta 
no cumpla con esta condición, 
no se muestra el QR.

El rango de montos habilitado 
va desde S/0.10 hasta S/500.

Las ventas con QR no se 
pueden anular  por el momento. 

Pídele a tu cliente que escanee el 
código QR.



1 2 4

Podrás visualizar las ventas 
hechas con tarjeta o con QR 

en los últimos 03 días.

Selecciona la opción Reporte para visualizar el 
reporte del día o para imprimir el reporte de ventas, 

anulaciones o el de propinas en caso cuentes con esa 
funcionalidad*.

Puedes seleccionar una venta para ver el 
detalle de la misma, imprimir o enviar el 

recibo.

Haz clic en la pestaña Ventas 
o dirígete al menú para 

seleccionar la opción Ventas.

4. ¿Cómo revisar el historial de mis ventas?
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*La funcionalidad de propinas aplica para ciertos rubros de negocio.



1 2 4

Pídele a tu cliente que acerque, 
inserte o deslice la tarjeta con 

la que realizó la compra. 

Podrás visualizar 
todas las ventas 

hechas con la tarjeta. 

¡Listo! Venta anulada con éxito. 
Imprime el recibo de tu cliente o 

envíalo a través de SMS 
ingresando su número de celular. 

Haz clic en la pestaña Anular o 
dirígete al menú para seleccionar 

la opción Anular.

5. ¿Cómo anular una venta?
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¡Recuerda! Si la venta se hizo posterior a las 4 p.m., esta no se podrá 
anular y deberás contactar a Culqi para el soporte necesario.

Selecciona la venta que 
deseas anular y 

confirma. 



6. ¿Cómo realizar mi cierre de caja?

1 2 3

Ingresa el horario en el cual 
se hará el cierre de tu caja. 
Este queda configurado de 

forma automática.

Puedes cambiar este horario 
cuando prefieras.

Haz clic en la pestaña 
Ventas y selecciona el 

botón Cerrar caja.
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También puedes cerrar 
tu caja de forma 

manual haciendo clic 
en el botón Cerrar caja 

ahora.
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Reimprime el cierre de tu 
caja las veces que 

desees desde la pestaña 
Ventas.



7. Soporte

1 2 3
Dentro de la pestaña Soporte 
podrás encontrar un código QR 
que te direccionará a nuestro 
canal de WhatsApp,  el cual se 
encuentra disponible en el 
siguiente horario para resolver 
tus dudas: 

Lunes a viernes de 
8:00 a.m. a 09:00 p.m.

Sábado y domingos de 
09:00 a.m. a 08:00 p.m.


