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1. ¢Como cobrar con tarjetas de débito?

4 (O !b]ﬂ:) @

ey AR o

¥ 4 = 12:30 ||‘

© v1.00 Cobrar Confirmar cobro

v

-
® Chocolates Peruanos Helena E... Total a cobrar: Total a cobrar: ¥ 3,135.00

Venta aprobada

%3,135.00

Fecha 12/09/2024

S
/3.135.00

’ I tu PIN i | boté
O Soles O Délares NI rde et pos L n

iAcercaq, inserta o
desliza!

N° de tarjeta *Ax1234

vovo  */3,135.00

Propina
(Opcional)

Cobrar S/ 3,135.00

== Cobrar  Ventas Anular  Soporte

Retira la tarjeta

Selecciona el tipo de Pidele a tu cliente que En caso sea un monto iListo! Venta realizada con éxito.

moneda e ingresa el acerque, inserte o mayor a S/150.00 o $50, Imprime el recibo de tu cliente o

monto de la venta. deslice su tarjeta de tu cliente debera digitar envialo a través de un SMS
débito. su pin. ingresando su numero de celular.




kr

2. ;Como cobrar con tarjetas de créedito?

Cobrar
Cobrar Confirmar cobro

Total a cobrar: ¥ 3,135.00 Total a cobrar: ¥ 3,135.00

Venta aprobada

Total a cobrar:

%3.135.00

NUmero de cuotas

;Deseas pagar con cuotas? S
‘ ’3,135.00

3

. Cuotas 3 .
— Firma dentro del recuadro
Monto de cuota aprox. S/ 1,045.00

iAcercaq, inserta o
Fecha 12/09/2024 E

desliza!

Sin cuotas i NP de tarjeta *3121234

woo ¥'3,135.00

Propina
(Opcional)

Cobrar S/ 3,135.00

== Cobrar  Ventas Anular  Soporte

Retira la tarjeta

a - w7 g
- o ~
| | o)

\

Con cuotas

iListo! Venta realizada con

Selecciona el tipo de Pidele a tu cliente que En caso elijas cuotas, El cliente deberd firmar i i .
moneda e ingresa el acerque, inserte o ingresa el numero que dentro del recuadro. En exito. Imprlmg el rec:|bo‘de tu
monto de la venta. deslice su tarjeta de tu cliente desee. caso el monto sea menor cliente o envialo a traves de

a S/150 o $50 no se un SMS ingresando su

crédito. ’
necesitard firma. numero de celular.



3. ;:Como cobrar con QR?

’-----------------

N

N\
o

pueden anular por el momento.

ouso  Cobrar Confirmar cobro : ® Los pagos con QR aceptan solo I
# Chocolates Peruanos Helena E... Total a cobrar: N ' monedq SOIeS. En COSO Iq Vean '
o O o % 420.00 '”522‘(’; o: : no cumpla con esta condicién, :
. I no se muestra el QR. '
iAcerca, inserta ::TTZZ g€ page i 2;2(;: ' '
o desliza tu tarjetat Fecha y hora 26/03/24 5:00PM ' '
o 70,00 I ® Elrango de montos habilitado '
[ va desde S/0.10 hasta S/500. I
. ,
‘ | — I I

& oo veres | aor | sonor (® Enviar ’ ‘ © Imprimir ’ '
- i ® Las ventas con QR no se [
' |
' |
I )

”
\

N

-----------------,

Selecciona la moneda Pidele a tu cliente que escanee el iListo! Venta realizada con éxito.
soles e ingresa el codigo QR. Imprime el recibo de tu cliente o
monto. envialo a través de un SMS ingre-

sando su numero de celular.




4. ;Como revisar el historial de mis ventas?

©®v1.00 Cobrar Ventas Ventas Elige una opcién Elige una opcién

Domingo 16 sabado 15 Vi 14 Domingo 16 séabado 15 v 14 & et $/40.50
omingo apaao lernes omingo apado lernes .
# Chocolates Peruanos Helena E... ° 9 o Aprobada Propina: $/4.00

® Ver reporte = Ver detalle

Monto total de ventas Monto total de ventas m )
O soles (O Dolares 9 9 s/ 85.00

Aprobad .. 2
Reporte de ventas DLUIEEEE = Imprimir recibo
Ingresa el monto a cobrar: y anulaciones

s/134.50 s/ 134.50 @) 1234 s/ 40.50

i . H . [ ] . .
s/ | ® Aprobada Propina: $/10.00 ® Aprobada Propina: S/10.00 pa—— Propina: $/4.00 PS o EnV|or reCIbO

® Reporte de propinas
() 1662 s/99.50 () ++1062 s/99.50 09 wker] 662

(-3
. Propina: $/10.00 Propina: $/10.00 s/ 185.00
Proplnc ® Aprobada P ® Aprobada P o Aprobada

(Opcional)

Monto

® 1234 s/ 4,134.50 s/ 4,134.50 Visa 41234

Anulada Propina: $/130.00 Propina: $/130.00 s/ 465.12
© Pendiente

@ ReporTe } @ Reporre }

Ventas ' Cobrar 7/ Ventas  Anular Soporte = TG VTG ' - Cobrar = Ventas  Anular Soporte

Haz clic en la pestana Ventas Podrds visualizar las ventas Selecciona la opcion Reporte para visualizar el Puedes seleccionar una venta para ver el
o dirigete al menu para hechas con tarjeta o con QR reporte del dia o para imprimir el reporte de ventas, detalle de la misma, imprimir o enviar el

seleccionar la opcion Ventas. en los ultimos 03 dias. anulaciones o el de propinas en caso cuentes con esa recibo.

funcionalidad*.

*La funcionalidad de propinas aplica para ciertos rubros de negocio.



5. ¢Como anular una venta?

< Resultados

4 A
© v1.0.0 Cobrar Anular

® Chocolates Peruanos Helena E... Selecciona la venta que deseas anular de

la siguiente farjeta:

Venta anulada con éxito

iAcerca, inserta o desliza @ ek b weer 1234

O soles O Dolares tu tarjeta!

: > 200.00
[ ]
Fecha de venta 19/03/24 - 02:00PM .

Fecha de anulacién 20/03/24 - 02:00PM
N° de tarjeta 8361****%1234

s H 2
Lunes 10 de Enero del 2023 ¢Quieres anular esta venta?

Ingresa el monto a cobrar:
0045691

************

Cédigo

03:20 PM S/ 785.00
Codigo: 0045691 Autorizada

N° de tarjeta

S/l

Monto

19/03/24 - 02:00PM

S L0000

Fecha

Retira la tarjeta

Moot

03:10 PM S/ 500.00
Cédigo: 0045691 Autorizada

Propina
(Opcional)

02:00 PM S/ 200.00
Codigo: 0045691 Autorizada

Cobrar Ventas % Anular Soporte

== Cobrar Anular ‘ (® Enviar | ‘ @ Imprimir

Haz clic en la pestana Anular o Pidele a tu cliente que acerque, Podras visualizar Selecciona la venta que iListo! Venta anulada con éxito.
dirigete al menu para seleccionar inserte o deslice la tarjeta con todas las ventas deseas anulary Imprime el recibo de tu cliente o
envialo a través de SMS

la opcion Anular, la que realizo la compra. hechas con la tarjeta. confirma.
ingresando su niumero de celular.

- e iRecuerda! Si la venta se hizo posterior a las 4 p.m., esta no se podra
\  § anular y deberdas contactar a Culqi para el soporte necesario.




6. ¢Como realizar mi cierre de caja?

Ventas Cierre de caja

Domingo 16 Sdbado 15 Viernes 14

Selecciona la
hora de cierre | L 6:00 P M

Monto total de ventas Q automatico

S/c-ou- @

Ten en cuenta lo siguiente:
1234 s/134.50

N Propina: $/10.00 Todos los dias, se realizard el cierre

de manera automdtica.

m %1662 s/ 99.50 Al cerrar caja, no podrdés anular

® Aprobada Propina: $/10.00 ventas.

@ 1234 s/ 4,134.50

Anulada Propina: S/130.00

‘ (® cambiar hora de cierre ‘

(> cerrar caja ahora

Haz clic en la pestana
Ventas y selecciona el
boton Cerrar caja.

Ingresa el horario en el cual

se hara el cierre de tu caja.

Este queda configurado de
forma automatica.

v

Nueva hora de cierre

Tu caoja se cerrard de manera
automatica a las 10:30 PM todos los
dias.

Cambiar hora de cierre

Puedes cambiar este horario
cuando prefieras.

Cierre de caja

oo © 10:30PM

automatico

Ten en cuenta lo siguiente:

4L Todos los dias, se realizard el cierre
de manera automatica.

Al cerrar caja, no podrds anular
ventas.

(O Camhinr hara da ciarea

También puedes cerrar
tu caja de forma
manual haciendo clic
en el botén Cerrar caja
ahora.

Q) Culgi

02/12/2021 2:29 PM
Cierre de caja - ID:123456
P3211126001061
MI COMERCIO PRUEBA JAVIER 01 SA
123456

Detalle de operaciones

(Soles)

te: 234 Term: 20523139
VE V *6723 S/ 210.30

AN D *67283 S/ 90.00

00003 VE M *6723 S/ 12.00
00004 VE A *6723 S/ 78.20
00005 VE P *6721 S/ 690.60
00006 VE Y *6721 S/ 83.50
00007 VE O *6721 S/ 50.18

TOTAL(6) S/ 300.50

Detalle de operaciones

(Délares)
Lote: 234 Term: 20523139
00001 VE V *6723 US$ 210.30
00002 AN D *6721 Us$ 90.00
00003 VE M *6723 Us$ 12.00
00004 VE A *6721 Uss$ 78.20

TOTAL(4) US$ 280.50

Totales por marca

(Soles)
Lote: 002 Term: 20523139
Marcas #TRN Importe
Visa(V) TOT 001 S/ 210.30
Mastercard(M) TOT 001 S/ 12.00
Diners(D) TOT 001 S/ 288.00
AMEX (A) TOT 001 S/ 189.00
Yape(Y) TOT 001 S/ 189.00
Lukita(p) TOT 001 S/ 189.00
Tunki(p) TOT 001 S/ 189.00
Interbank (p) TOT 001 S/ 189.00
Scotiabank(p) TOT 001 S/ 189.00
IziYa(0O) TOT 001 S/ 189.00

Totales por marca

(D6lares)
Lote: 002 Term: 20523139
Marcas #TRN Importe
Visa(V) TOT 001 US$ 360.30
Mastercard(M) TOT 001 US$ 97.00
Diners(D) TOT 001 Us$ 122.00
AMEX (A) TOT 001 US$ 178.20

Reimprime el cierre de tu
caja las veces que
desees desde la pestana

Ventas.




/. Soporte

Dentro de la pestana Soporte
podras encontrar un codigo QR
que te direccionard a nuestro
canal de WhatsApp, el cual se
encuentra disponible en el
siguiente horario para resolver
tus dudas:

Lunes a viernes de
8:00 a.m. a 09:00 p.m.

Sabado y domingos de
09:00 a.m. a 08:00 p.m.

Soporte

Escanea el QR
con tu celular 4 =

y resuelve tus dudas desde
Whatsapp

de 08:00 AM a 09:00 PM.

Sabado y domingo, I
de 09:00 AM a 08:00 PM.

O

* (01) 6431050 e culgi.com/soporte

Otros canales:

De lunes a domingo durante las 24 horas del

A e 15T

Eapuirins CidagFidl a0
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