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cQueé es
CulqiPanel?




¢Qué es CulqiPanel?

Es una plataforma virtual donde podras visualizar:

- Las ventas de tu negocio tanto en soles como en dodlares.
- El estado de las ventas y de las controversias registradas.
- Tus comercios, segun la solucion de pago gque tengas.

» Tus abonos, proximos depdsitos, ventas observadas, comisiones.
- Las APl Keys publicas y privadas que fe serviran para la infegracion de tu
pagina web con nuestra pasarela de pagos. En la seccion APl Logs podras

ver los pedidos que hayas solicitado al APL.

Ademas, podras descargar en Excel, CSV o enviar por correo electronico
todos los reportes asociados a tus ventas y abonos.




¢COMo Ingreso
POr primera vez
a CulqiPanel?




¢ COMo ingreso por
primera vez a CulqgiPanel?

1. Ingresa a http://mipanel.culqi.com/

2. Ingresa el correo electrénico y contrasefia con el
que te afiliaste a Culgi y dale clic a Iniciar sesion.

@) Culgi

iBienvenido al CulgiPanel!




¢ COMo ingreso por
primera vez a CulqgiPanel?

3. Por ultimo, cambia tu contrasena vy jlisto! ya
puedes disfrutar del nuevo CulgiPanel.

Recomendaciones para
cambiar tu contrasena

- Debe tener de 8 a 16
caracteres

- Debe contener minimo una

letra mayuscula, una letra
minuscula, un nUmero y un
simbolo

- No debe tener espacios



cComo
recupero mi
contrasena?




¢ Como recupero
mI contfrasena?

2. Ingresa tu correo electrénico
registrado y te enviaremos un enlace

para que cambies tu contrasena.

1. Selecciona la opcidn
“:Olvidaste tu contrasena?”

Cambia tu contrasena Cambia tu contrasefia

4 prueba@correc.com

a contrasefia

Minimo una letra mayascula
Minimo una letra mindscula inimo una letra mindscula
Minimo un simbolo (+7.%&#$-) inimo un simbolo (+2 % &#S$!-)

Minimo un nimero

Sin espacios




¢ Como recupero
mI contfrasena?

3. Haz clic en Aceptar si te llegd el correo. 4. Ingresa al link que recibiras por
Recuerda revisar en la carpeta de Spam, o si aun no lo correo con el asunto “Cambio de
recibes, haz clic en el botén de Reenviar correo. contrasena CulgiPanel”

Elige una

para




¢ Como recupero
mI contfrasena?

6. Recuerda que tu contrasena debe tener las
siguientes caracteristicas:
« Debe tener de 8 a 16 caracteres.

5. Crea tu nueva contrasefia, repitela para poder - Debe contener minimo una letra mayuscula, una letra
hacer la verificaciéon y haz clic en el botdn minUscula, un nUmero y un simbolo.
Restablecer contrasena. - No debe ftener espacios.

Cambia tu contrasefia Cambia tu contrasena

Minimao una letra maydascula inimo una letra mayuascula

Minimo una letra mindscula inimo una letra mindscula

Minimo un simbolo (+2.%&#$!-) inimo un simbolo (+?.%&#$!-)

Minimo un ndamero

Sin espacios




y Seleccion
de comercio




4 Seleccion de comercio

& Culqi . ,
* En esta primera pantalla, podras

o iBienvenido, Bill visualizar todos los comercios gue
' 4 tienes afiliados a tu ID y/o

i °
- v > B > K credenciales.
Crear comercio BillReGar CLUB SPORTING

No— I(_:nzifTAL ACADEMIA

- S = -l i : * Ademas, podras seleccionar un
wolonspon v wes comercio y navegar en el panel
que le corresponde.




Seleccion de comercio

oL, ® Ventas :

Comercio E.I.R.L Q 5 S 5

Este es el dashboard principal en
e e donde podras realizar diferentes
acciones como:

Mpos

1. Acceder a las secciones de: Ventas,
Abonos, Mi comercio, Desarrollo,
Controversias y Mi Perfil.

AUn no tienes ventas hoy

Haz una busqueda o filtra la informacion para ver ventas anteriores

2. Cambiar de comercio desde Ia
opcion Cambiar comercios.




By Modulos
ventas



Modulo Ventas

Filtra tus ventas por periodo*, estados, rango de monto y otros
Culqi ® Ventas filtros como: medio de pago, tipo de pago y tipo de tarjeta.

Comercio E.L.R. Iy Conoce el estado dg tus ventas. Toma en cuenta que al monto de venta se le descontard el IGV y la comision antes de ser abonado. AqUI desca rga en EXCG',
CulqiFul CSV o envia por correo

tus reportes de ventas.

T Limpiar filtros

Cambiar comercio Q 21/12/22 B - 5 ‘ == Filtros

- Ventas de hoy [ [+ Descargar ] o
— ID terminal Monto de venta Proping Monto total ID venta Medio de pago ® ¢ Fecha
° . 21/06,/2020
Wrsa TEEE
<) Abonos 254672 5/ 25.00 S/ 5.00 S/ 30.00 chr_live_XXXXX80902 3434 =+ 7182 Devuelta 19:45:07
Importante: Los hr_live_XXXXX80902 B * Exit 21/06/2020
P - L | e e 234672 5/ 20.00 S/ 5.00 S/ 25.00 chr_live P 3434+ 7182 Exitosa 19.45:07
campos que filtres son /0682020
|OS que Sé van a exporTar Controversias 2344672 5/ 15.00 - 5/ 15.00 chr_live_XXXxXXB80902 @ 2434 *= 7182 ® Rechazada 12:45:07 S 6 1_ d
: 0 sias . on 0 estados:
al descargar el reporte 11/068,2020 1 Exi
en Excel o CSV. 62 Mi Comercio 234672 5/ 10.00 s/ 5.00 §/1500  chr_live_XXXXX80902 (0) 3434 *== 7182 Devuelta 124507 . EXItoso
hr_live_ XXXXX80902 ) 21/06/2020 2 Devuelto
C A 234672 S/ 31.00 S/ 4.00 S/ 35.00 r_liv B2 3434 *** 7182 * Exit :
* Historico de venta / ! / e &2 oo 12:45:07 5. Autorizado
1 ano maximo | 21/06,/2020 4. Rechazado
254672 5/ 10.00 - 5/ 10.00 chr_live_XXXXX80902 wsa 3434 *** 7182 * Exitosa 194507 +ad
o 5. Depositado
21/06,/2020
234672 5/ 15.00 - 5/ 15.00 chr_live_XXXXX80902 @) 3434+ 7182 ® Rechazada 19:45:07 6. Fraude
o 21/06,/2020
254672 S/ 51.60 S/ 3.00 S/ 54.60 chr_live_XXXXX80902 B2 3434+ 7182 * Abonada 194507
21/06,/2020
254672 S/ 28.50 S/ 4.00 S/ 32.50 chr_live_ XXXXX80902 2 3434+ 7182 * Abonada 194507
T . 21/06/2020 Sila venta se da a
- - AEER [ ] T ”, o
254672 S/ 30.80 S/ 30.80 chr_live 090 B2 3434 *v 7182 Exitosa 19-45.07 través de PagoEfectivo,
entonces saldra la fecha
Filas 10 e { Anterior Siguiente )

: en que se genero el
AB Mombre usuario : c6digo CIP.

Cargo del usuario




Culgi

Comercio E.I.R.L

CulgiFull

Cambiar comercio

Abonos

5] Recargas y pagos

Controversias

4 Mi Comercio

AB

Nombre usuario

Car del usuario

5.1 ¢COmo enviar o descargar

un recibo digital ?

($) Ventas

I, Conoce el estado de tus ventas. Toma en cuenta que al monto de venta se le descontard el IGV y la comision antes de ser abonado.

WVentas de hoy

1D terminal

234472

234572

234672

234672

234672

234672

234672

234672

234672

234672

Filas

10

Monto de venta

5/ 25.00

S/ 20.00

5/ 15.00

5/ 10.00

5/ 31.00

5/ 10.00

s/ 15.00

5/ 3160

5/ 28,50

5/ 50.80

Q

21/12/22

Proping

5/ 5.00

S/ 5.00

5/ 5.00

5/ 4.00

S/ 3.00

5/ 4.00

8 -

Monto total

5/ 30.00

S/ 25.00

5/ 15.00

5/ 15.00

5/ 35.00

5/ 10.00

s/ 15.00

S/ 34.60

S/ 3250

S/ 50.80

=

ID venta

chr_live_XXXXX80902

chr_live_XXXXX80902

chr_live_XXXXX80902

chr_live_XXXXX80902

chr_live_XXXXX80902

chr_live_XXXXX80902

chr_live_XXXXX80902

chr_live_XXXXX80902

chr_live_XXXXX80902

chr_live_XXXXX80902

== Filtros

=

Medio de pago (O

3434 *=+= 7182

3434 *m= 7182

(D 3434 = 7182

@

B

3434 *=* 7182

3434 *=* 7182

3434 *=* 7182

3434 *== 7182

3434 *== 7182

3434 *== 7182

3434 *== 7182

T Limpiar filtros

E, Descargar '::’
Estado Fecha
21/06,/2020
Devuelta 12:45:07
| 21,/06,/2020
® Exitoso 12:45:07
21/06,/2020
[ ]
Rechazada 12:45:07
21/06,/2020
Devuelta 12:45:07
21,/06/2020
* Exit
Exitoso 12:45:07
21,/06,/2020
® Exit
Exitosa 12:45:07
21,/06/2020
L ]
Rechazada 12:45:07
21,/06/2020
L ]
Abonada 12:45:07
21,/06/2020
L ]
Abonada 12:45:07
21,/06/2020
® Exjt
Exitosa 12:45:07
{ Anterior Siguiente
j*

1. Selecciona una fransaccion
del listado de ventas.

*Aplica solo para soluciones fisicas
(CulqgiFull, por ejemplo).

** Se pueden descargar o enviar
recibos para todos los estados de
venta con excepcion para el estado
“Rechazada”.



5.1 ¢COmo enviar o descargar
un recibo digital ?

2. Haz clic en el botéon Descargar recibo,

ubicado en la esquina superior derecha.

Culgi

Comercio E.I.R.L
CulgiFull

Cambiar comercio

Abonos
6] Recargasy pagos
£ Controversias

9 Mi comercio

AB

Cargo del usuario

Nombre usuario .

{ Volver

Detalle de venta ¢« -

@ 14/05/2020 - 11:34:21

33433 7182

® Sin datos

& sin datos

Detalle de la venta
Concepto

Venta
Propina

Total

Datos de transacciéon

© Autori

izada

Monto de venta

S/ 87.00

S/ 3.00

S/ 90.00

®

Monto de venta

S/ 87.00

Comision variable

S/ -2.40
S/ -0.08

S/ -2.48

Datos adicionales

() Descargar recibo

RS
Propina

S/ 3.00

Monto de abono

S/ 84.17
S/ 290

S/ 87.07

|I“ Gs =

9:41 AM

@) Culqi

Detalle de venta

Total S/ 350.00

Venta: 5/200.00

Propina: 5/150.00

Cuotas: 3 Monto aprox: 5/43.1

.

Fecha

© &=

Hora ID

01/04/2021 7:00 PM XCw2230

Mombre dal comercio:
RUC:
Codigo de comercio

Codigo de autorizacidn:
Tipo de transaccion:

Momero de tarjeta:
Red de tarjeta:
Banco emisor:
Tipo de tarjeta:
Tipo de captura:
AlLD:

Cripta:

Chicken Point
10550044030
243345

AADOR3023989248
Venta

24444
Visa

Banco de Crédito del Pera
Débito

CTLS

ADD00D01525010

49 D& AC BS 60 30 4D 76

Mota: Las politicas de cambio o devolucion rigen de
acuerdo al comercia.

T00%; —

3. jListo! Envia por correo o
descarga el recibo digital
para tu cliente.

*Aplica solo para soluciones fisicas
(CulgiFull, por ejempilo).

** Se pueden descargar o enviar
recibos para todos los estados de
venta con excepcion para el estado
“Rechazada”.



¢Qué es Devolucion?

Con el CulgiPanel, podras generar una
anulacidon en las primeras 24 horas
luego de haber sido reconocida una
transaccidn como Autorizada/Exitosa.

1. Selecciona una transaccion
del listado de ventas.

* Aplica solo para CulgiOnline.

Culqi

Comercio E.I.R.L
CulqiOnline

Cambiar comercio

(s) Abonos

B ] Controversias

ff) Suscripciones

B Tarjetas guardadas
(% Lista negra

f4 Mi comercio

LD Desarrollo

Nombre usuario
AB

Cargo del usuario

(%) Ventas

5.2 ¢COmo generar una devolucion ?

Ir Conoce el estado de tus ventas. Toma en cuenta que al monto de venta se le descontara el IGV y la comisién antes de ser abonado.

Ventas de hoy

Fecha

21/06,/2020
12:45:07

21/06,/2020
12:45:07

21/06,/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06,/2020
12:45:07

21/06,/2020
12:45:07

21/06,/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

Filas 10

Nombre cliente

Carla Fernandez

Carla Dalila Woal

Veronica Hurtado

Renzo Valdivia

Maria Lavalle

Carla Fernandez

Laura Ramos

Mercedes Cabanillas

Mercedes Cabanillas

Carla Fernandez

Q 21/12/22

Correo

correoc@prueba.com

correoi@prueba.com

correci@prueba.com

correc@prueba.com

correc@prueba.com

correo@prueba.com

correc@prueba.com

correoi@prueba.com

correoi@prueba.com

correc@prueba.com

B8 -

Monto de venta

s/ 15.00

s/ 2530

S/ 25.30

S/ 65.50

5/ 15.50

5/ 45.30

S/ 45.00

s/ 12.50

s/ 12.50

S/ 65.87

Nro. pedido

2343

2343

2343

2343

2343

2343

2343

2343

2343

2343

B

=& Filtros 3

J Limpiar filtros

Caéd. Referencia

chr_live_XXXXX80
902

chr_live_XXXXX80
902

chr_live_XXXXX80
902

chr_live_XXXXX80
902

chr_live_XXXXX80
902

chr_live_XXXXX80
902

chr_live_XXXXX80
902

chr_live_XXXXX80
902

chr_live_XXXXX80
902

chr_live_XXXXX80
902

Medic de pago

3434 7182

3434 *~=7182

3434 *=7182

1) 3434 ==7182

AN 3434 *==T7182

AN 3434 *7182

1) 3434 7182

3434 *~7182

3434 *=7182

1) 3434 ==7182

[t] Desca rgar
Estado

Devuelta

® Exitosa

® Denegada

Devuelta

* Exitaso

Exitasa

® Denegada

® Abonada

® Abonada

® Abonada

¢ Anterior

'5':} Actualizar

Mas opciones

Siguiente }



5.2 ¢COmo generar una devolucion ?

Culqi

{ Volver

Comercio E.I.LR.L Detalle de venta ¢« -

. Mds opciones
CulqiOnline

@ 14/05/2020 - 11:34:21  © Autorizada

Cambiar comercio Devoluciéon

33433 7182 @ Capturar venta
@ Aaron Rodriguez Monto de venta
8 aaroon.r@gmail.com + Agregar a la lista negra S/ 268-80

Abonos

. Detalle de la venta
Controversias

2. Haz clic en Mas opciones y

Concepto Monto de venta Comision variable Comision fija IGV Monto de abono
. P ’, (5] Suscripciones
Se | eCC I O n a Devo' u C I o n L Aq u I ) Venta S/ 268.80 -S/ 5.91 -S/ 0.77 -S/ 1.20 S/ 260.92
. o . » Tarjetas guardadas
fienes dos opciones: Devolucidon
. . Lista negra .. .
To'l-al O Devol UCIOI’] pa I‘CI a | ) Datos de transaccion v Datos del cliente v
Mi Comercio

Metadata v Datos adicionales v

Desarrollo

* Aplica solo para CulgiOnline. ap Nombre usuario

Cargo del usuario




5.2 ¢COmo generar una devolucion ?

Generar devolucion

Si existe algln inconveniente con la venta, puedes realizar la

devolucion total o parcial a tu cliente.
O Devolucioén total

Devolucién parcial

J

2.1 Si seleccionas

Devolucion total, se realiza la
operacion y el dinero se le
regresa al tarjetahabiente. El
tfiempo depende del banco
emisor (por lo general, es de 3 a
5 dias utiles). Una vez devuelta, el
estado de la venta cambia de
Exitosa o Abonada a Devuelta.

* Aplica solo para CulqiOnline.



5.2 ¢COmo generar una devolucion ?

Generar devolucion

Si existe algun inconveniente con la venta, puedes
devolver el monto total o parcial a tu cliente.

Devolucion total
O Devolucién parcial

Monto de devolucién

S/30

2.2 Si seleccionas

Devolucion parcial, tendras la
autonomia para colocar el
Importe a devolver, se realiza Ia
operacion y el dinero se le
regresa al tarjetahabiente. El
tfiempo depende del banco
emisor (por lo general, es de 3 a
5 dias utiles). El estado de la
venta NO cambia a devuelta ya
que parte del monto vendido
finalmente, fermina siendo
abonado.

* Aplica solo para CulqiOnline.



Modulos
@® Abonos




Modulos
Abonos

O

En este modulo se visualizaran la fecha de tu
ultimo abono, el total del mes vy el histdrico

del ano a la fecha tanto en soles como en
dolares. Esta seccion tiene dos subsecciones:

- Mis abonos
- Mis estados de cuenta*

*Solo para comercios con CulgiOnline




Modulos
Abonos

Monto y fecha del
ultimo abono hecho.

Abono acumulado Total abonado
del mes actual. del ano vigente.
Culqi . .
Mis abonos
Comercio E.L.R.L 3 r— —
CulgiOnline v i v E"
Ultimo abono: 05/04/2022 (i) Abono total: Abril (i) Abono total: 2022 (i) Deuda (i)
oo b S/ 726.07 S/ 2,726.07 S/ 12,726.07 S/ -12,726.07
Podras visualizar
g ™,
todos T.US abonos por [/ ® Ver en calendario ) | = Ver enlista J
mes o filtrar por rango ® Ventas = :
especifico )
P Diciembre 2022 Podras ver tus
= abonos, en soles o
Abonos [2) Descargar dOIareS. Para Ver. |a OTra
E moneda, selecciona la
Estado de cuenta Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes opcién que quieras.
Facturacion 28 S/ 354.42 29 30 31 1
| Confroversias  Abonada
ff) Suscripciones 4 5 6 7 8
Importante: S/ 354.42 S/ 354.42
. - . . —> Tarjetas guur‘dcdﬂs * Abonada ® Abonoda
* Cada dia habil depositamos tus ventas
entre las 5:30 y 7:00 p.m, aplica para 7 Lista negra . N . " - =
ventas realizadas de lunes a viernes hasta T S/ 354.42
las 4:00 p.m. Para productos online, el ‘ « Abonada Al darle clic
plazo de abono es de 2 dias habiles. Desarrollo podras ver el
) 18 19 20 (21) 22
* Los campos que filtres son los que se van S/ 354.42 S/ 354.42
a exportar al descargar el reporte en pendiente « Abonada
Excel o CSV.
25 26 27 28 29

*Historico de abono de 1 ano maximo.

QI Recuerda que los fines de semana y feriados no realizamos abones. i tienes algun inconveniente con algin abono

. contactanes. Para saber mas sobre come funcionan tus abonos ingresa aqui
Nombre usuario

AB

Cargo del usuario




Modulos

Abono acumulado Total abonado
Culgi P e del mes actual del afio vigente
Mis abonos
Comercio E.I.R.L . - -
) ) i
CulgiOnline Ag r Lg L
Ultimo abono: 05/04/2022 (i) Abono total: Abril (i) Abono total: 2022 (i) Deuda ()
Cambiar comercio
S/ 726.07 S/ 2,726.07 S/ 12,726.07 S/ -12,726.07
Pl ™
5 Ver en calendario | = Ver en lista /I
— . -
Monto y fecha del ® Ventas
ultimo abono
heChO Q 5 =2 - [ Limpiar filtros
Lista de abonos w (4] Descargar .
Estado de cuenta Monto cobrado a tu cliente POd ras ve,r Tus abonos’ €n
Fecha de abone ID Abono ID Venta Fecha de venta  Monto de venta (i) Com. variable Com. fija descontando la comision SOIQ SO dOIa res. Pa ra ver Ia
y el IGV .
Facturacién 21/06/2020 N _ 21/082020 . O . . : ofra moneda, selecciona la
s 0006634 chr_live_iwtKgOIWeqCBeTs e / 83.10 -8/ 33 -5/ 111 -5/ 0.80 L S/ 7787 . . .
12:45:07 12:45:07 opcidn que quieras
Controversias 21/06,/2020 o 21/06,/2020
12:45:07 0006634 chr_live_iwtKg0IWeqCBcTsk 12:45:07 S/ 145.00 -5/ 178 -5/ 111 -5/ 1.24 4 5718451
Suscripciones 21/06/2020 o 21/06/2020
12:45:07 00066354 chr_live_iwtKg0IweqCBcTsk 12:45:07 5/ 123.50 -5/ 4.93 -5/ 111 -5/ 1.24 4 87 11637 .
Tarjetas guardadas Al darle C“C
¢ = 21,/06,/2020 21/06/2020 2
T 0006634 chr_live_iwtKg0IWeqCBcTsk A S/ 136.40 S/ -5.44 S/ 111 Sy 12887 > pOd ras ver el ID Y
N detalle de abono
Lista negra
21/06/2020 o 21/06/2020
12:45:07 0006634 chr_live_iwtKg0IWeqCBcTsk 12:45:07 S/ 129.60 s/ -5.17 -5/ 111 5/ -113 4 5712219
Mi Comercio
21/06/2020 o 21/06/2020
12:45:07 00045469 chr_live_iwtKg0IweqCBcTsk 12:45:07 S/ 105.60 s/ -4.09 -5/ 111 -5/ 094 d 5) .46
Desarrollo
21/06/2020 o 21/06/2020
12:45:07 00045469 chr_live_iwtKg0IWweqCBcTsk 12:45:07 S/ 262.50 s/ -112 -5/ 1047 -5/ 2.08 4 S5f 248.83
21/06,/2020 o 21/06/2020
12:45:07 00045469 chr_live_iwtKg0IWeqCBcTsk 12:45:07 S/ 112.20 s/ -112 -5/ 4.48 -5/ 1.01 4 S5/ 105.86
20/06,/2020 o 21/06/2020
12:45:07 00045469 chr_live_iwtKg0IweqCBcTsk 12:45:07 S/ 168.10 s/ -112 -5/ 671 -5/ 141 4 5/ 158.86
20/06,/2020 o 21/06/2020
12:45:07 00045469 chr_live_iwtKg0IweqCBcTsk 12:45:07 S/ 18120 s/ -112 -5/ 723 -5/ 150 4 5/ 171.35
Filas 10 ~ | 1 | 2 3 4 5 o »

Nombre usuario
AB

Cargo del usuario




Modulos
Abonos

Podras ver tus abonos, en

soles o dolares. Para ver la

ofra moneda, selecciona la
opcidon que quieras

Culgi

Estado de cuenta

Comercio E.I.LR.L
CulgiOnline A g .. . . . .

, En esta seccion encontraras el historial de tus ventas a detalle. Con el podras controlar y
Saldo final a la fecha ® ¥ gestionar con mayor precision tu negocio.

S/ 2,697.52

Cambiar comercio

. 4 . ™
5 Resumen por dia | = Todos los movimientos /I
— h. -
- . (8) Ventas
Podras filtrar por ID
de venta, perIOdO O 78934749 X 8 - 5 Ségleccic-nndns v T Limpiar filtros
tipo de operacion
Mis abonos
Lista de movimientos [t] Descargar Q
Ref ID Tipo de operacion Fecha de venta Monto de venta Comisiones (i) IGV Saldo a abonar
=TT 21/06/2020
R chr_live_iwtKg0IWeqCBcTsk * Abonada 1245:07 S/ 145.00 -5/ 6.88 S/ -1.24 S/ 136.88
Controversias . . 21/06/2020
chr_live_iwtKg0IWeqCBcTsk * Autorizada 12:45:07 5/ 117.00 -5/ 5.76 5/ -1.04 5/ 110.20
Suscripciones 21/06,/2020
chr_live_iwtKg0IWeqCBcTsk * Autorizada 12:45:07 s/ 8130 -5/ 4.33 s/ -0.78 g8/ ThH19
Tarjetas guardadas 21/06/2020
chr_live_iwtKg0IWeqgCBcTsk * Abonada 12:45:07 S/ 83.10 -5/ 4.43 s/ -0.80 S/ 7787
Lista negra
21/06/2020
chr_live_iwtKg0IWeqCBcTsk * Abonada 12:45:07 5/ 195.00 -5/ 6.04 S/ -160 5/ 184,51
Mi Comercio
21/06/2020
chr_live_iwtKg0IWeqCBcTsk * Autorizada 12:45:07 S/ 123.50 -5/ 6.55 s/ -109 5/ 11637
Desarrollo
21/06/2020
chr_live_iwtKg0IWeqCBcTsk * Abonada 12:45:07 5/ 136.40 -5/ 4,05 s/ -118 5/ 128,67
21/06/2020
chr_live_iwtKg0IWeqCBcTsk * Autorizada 12:45:07 S/ 129.60 -5/ 6.28 8/ -113 S/ 122,19
21/06/2020
chr_live_iwtKg0IWeqCBcTsk * Abonada 12:45:07 S/ 102.60 -5/ 5.20 -5/ 0.94 S/ 646
21/06/2020
chr_live_iwtkKg0IweqCBcTsk * Abonada 12:45:07 5/ 11610 -5/ 572 -5/ 1.03 5/ 109.35

* Aplica solo para CulgiOnline. Nombre usuario flos 10 v B




Modulos
Abonos

Culqi . ..
Facturacion

Comercio E.I.LR.L
En esta seccion, podras descargar las facturas correspondientes a cada mes de tus ventas. Para realizar el seguimiento y conciliacion

¥ de los montos facturados, dirigete a la secciéon “Mis abonos™.

Q 8 - 5 W Limpiar filtros

Ventas Lista de facturas (4 Descargar

CulgiOnline i

Cambiar comercio

Mes de facturacion Afo de facturacion Moneda Codigo

Enero 2023 Délares FM01-0002344569238467238

Enero 2023 Soles FMO01-0002344569238467238 E n | a s e CC i 6 n d e F a CT u ra C i 6 n b |
Febrero 2023 Délares FMO01-0002344569238467238 p u ed eS d eS Ca r g a r e | d eTa | | e d e
CoavE s Febrero 2023 Soles FMO01-0002344569238467238 | a S fa CT u ra S re a | i Za d a S po r m eS .

Suscripciones Marzo 2023 Délares FM01-0002344569238467238

Mis abonos

Estado de cuenta

D e O

Tarjetas guardadas Marzo 2023 Soles FM01-0002344569238467238

9

Lista negra Abril 2023 Délares FM01-0002344569238467238

33

Mi Comercio

Abril 2023 Soles FMO01-0002344569238467238
LO Desarrollo

Mayo 2023 Délares FMO01-0002344569238467238

Mayo 2023 Soles FMO01-0002344569238467238

Filas 10 v 2 3 4 5 w 10 D

Nombre usuario

AB

Cargo del usuario



Modulo

Recargas y
Pago de
servicios




Modulo Recargas y
Pago de servicios

Culgi

@ RECCII'QCIS Y pAagos ° ° . .
Valida y revisa los movimientos
Comercio E.I.R.L Caodigo Unico para cargar tu saldo: wal00024681049 (f_}:l @ ¢Coémo cargar mi saldo virtual?

por recargas y pago de servicios,

tales como Claro, Movistar, luz,
® © ® agua, etc.

Saldo virtual (@) Operaciones Totales (1) Ganancias Totales

S/ 727.07 S/ 2,570.74 S/ 12,715.93

(8) Ventas

i Abonos

5 - 5 . . = [ Ademas, visualiza tus
ganancias por cada

Fecha de operacion ID operacion Tipo de operacion Categoria Marca Monto Ganancia (1)

G M et e » ,
i Comereo SMEERS Al23bcd21 Pago de servicios Telefonia @ Claro s/180.00 +5/1.00 O pe ra C I O n y CO m O S e Ca rg a n

12:45:07

’, °
01/01/2023
oo Recarse . ) ene +/18000 47100 automartiCcamente a Tu sSaldo
12:45:07
01/01/2023 - = M .I. |
i i L
12:45:07 Al123bcd23 Recarga Telefonia @ Bitel s/180.00 +5/ V I r u a .
01/01/2023 » . "
ici i - . 1,
12:45:07 Al23bcd24 Pago de servicio Telefonia s/180.00 +s/ C‘ > n ( >Ce I I I a S ‘ | l l I
01/01/2023
12:45:07 Al23bcd25 Pago de servicios Telefonia E'} Entel 5/180.00 +5/1.00
01/01/2023 @ .
i . L
12:45:07 Al23bodlh Recarga Telefonia Clare 5/180.00 +5s/
01/01/2023 - -
ici i i . 1
12:45:07 A123bcd27 Pago de servicios Telefonia @ Bitel 5/180.00 + 5/
01/01/2023
Al23bcd2s Recarga Telefonia | P DirecTv 5/180.00 +5/1.00
12:45:07 b=t
01/01/2023 -
12:45:07 Al123bcd29 Pago de servicios Telefonia @ Bitel 5/180.00 +5/1.00
i43 * M ’, d I . | | I R
01/01/2023 OQAulOo OopcCional para aquellos comercios que
12:45:07 A123bcd30 Recarga Telefonia & cloro 5/180.00 +5/1.00

activen la funcionalidad Recargas y Pago de
Nombre usuarlo o L]3 3 45 < G servicios desde CulqgiFull o CulgiApp.

Cargo del usuario

AB




® { Modulo
@ Controversias




Modulo
Controversias

Culgi

= Controversias

Comercio E.I.R.L ¢Cémo lo puedes resolver?

CulgiOnline Transaccion no reconocida o no conforme por tu cliente. Esto puede

Reconoce |los estados con las
siguientes definiciones:

1 Al recibir una controversia, tienes hasta 3 dias habiles para adjuntar
¥ evidencias (boleta, foto de entrega, etc.) que confirmen que la
compra fue autorizada y recibida por el cliente.

i,'__ deberse a disputas del tarjetahabiente, errores de procesamiento o

fraude. Descarga el manual aqui.
Cambiar comercio

W Limpiar filtros

* Creada: A espera de envio de
evidencia.

(§) Ventas

Lista de controversias [t} Descargar

AB

Cargo del usuario

[o] Abonos
[ ] AusenCia: DiSpUTa perdida Fecha de creacion Fecha limite 1D venta Monto venta Mlamero de tarjeta Estado Accion Fecha de venta
por falTa de SUSTenTO | 21/06,/2020 chr_live_XXXXX8090... S/ 149.90 visa 13437182 * Ganada ~ Evidencia recibida f;f;;inm
Suscripciones

Re resen.l.acién. A espera de 21,/06,/2020 chr_live_XXXXX8090... S/ 149.90 @ 13437182 * Perdida ®  Sin evidencia mixmf;znzo

p ° p 3 Tarjetas guardadas il
respueSTa del ba nCO. 5 Listanegra 21,/06,/2020 chr_live_XXXXX8090,. 5/ 149.90 @ 1343==7182 Repr, da sustento ( ; Aﬁ-::direvidenciu> j;f;;inm
o . . : — : 21,/06,/2020

o i hr_live_XXXXX80%0... S/ 149.90 (D +  Afiadir evid
Ganada. SOllClTUd acep'l'ada. S 21/06,/2020 chr_live 1) 134377182 Nueva ( Afadir evi Enl:lu) s
° ’ o ' d

NO se ap||Ca 'a nlngun ecarre 21/06,/2020 21/06,2020 chr_live_XXXXX8090.. /14990 2 1343+7182 En revision (7 editar evicencia ) Se

esarrollo 12:45:07
descuenTO. 21,/06,/2020 chr_live_XXXXX8090... S/ 149.90 visA 13437182 ® Perdida % Sin evidencia j;f;;iﬂm

[ ] o ]
Pel"dldal SO“C'TUd denegada. 21,/06,/2020 chr_live_XXXXX8090... S/ 149.90 @ 13437182 Mueva ( - Aﬁ-:::direvidenl:ia) j;f;;iﬂm
I d :
E Ca rgO Se esconTa ra 21,/06/2020 21,/06,/2020 chr_live_XXXXX8090.. 5/ 14990 wsA 13437182 En revisién (:d" Edifureuidencia) j;ff:;iﬂzlﬂ
, . S
21,/06,/2020 chr_live_XXXXX8090... S/ 149.90 M 13437182 ® pusencia de sustento X Sin evidencia A
[ ) [ I3 ° . . o » o

Revision: Solicitud en revision | p—

) 21,/06,/2020 21/06/2020 chr_live_XXXXX8090... S/ 149.90 vIsA 13437182 ® Ganada ~ Evidencia recibida P

por el area especializada. -
Nombre usuario Filas 10 | 1 | 2 3 4 10



Modulo
Controversias

Podras anadir las evidencias
necesarias para gue tu controversia
sea justificada vy la evaluacién por
las areas internas sea mas rapida.

Afadir evidencias

¢Qué nos ayudara a probar que la compra si fue autorizada y recibida por tu cliente?

« Comunicaciones con tu cliente como correos o mensajes.
+ Evidencia de la venta como boletas / facturas, orden de compra.

« Evidencia de la validacion de identidad de tu cliente como DNI, CE, etc.

Archivo

Puedes subir hasta 10 archivos en el formato que prefieras, con un peso maximo de SMB por cada uno.

+ Afadir otro

b

@ Verifica que la evidencia sea correcta, en caso contrario no se podra corregir.

Cancelar
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Modulo
MI comercio

Culgi . .
& Mi comercio

Gestiona tu comercio

Industrias San Miguel

Comercio E.I.R.L

CulgiOnline

Cambiar comercio

Datos de mi comercio

Configura la informacion de tu comercio

En el médulo Mi comercio, .
puedes geSTiOnar Tu ©® Ventas Gestiona a los miembros de tu equipo
comercio. T —

B Controversias

Ademas, presenta dos bloques:

[f) Suscripciones

B Tarjetas guardadas

1. Datos de mi comercio
2. Mi equipo

(% Lista negra

L0 Desarrollo

Nombre usuario
AB

Cargo del usuario




Modulo

En el blogue Datos de mi comercio,
tienes la opcion de editar:

-Informacion general (rubro, pagina
web, correo, etc.)

- Cuentas bancarias (banco, nUmero
de cuenta, nombre del titular, etc.)

Mi comercio

Culqi

Comercio E.I.R.L

CulgiOnline

Cambiar comercio

(§) Ventas
[o) Abonos
Controversias
] Suscripciones
—. Tarjetas guardadas

(%) Lista negra

LD Desarrollo

{ Volver

Datos de mi comercio

Informacién general

Fecha de afiliacién

20/12/22

Servicio Culgi

CulqiOnline

Dias habiles de pago
4

Contrato de afiliacion

contrato_afiliacion.pdf

Pagina web

www.micomercio.com.pe

Correc

micomercio@comercio.com.pe

Teléfono

965112221

Categoria

Contratistas generales

Rubro
Servicios de construccion

Tipo de comercio

Persona natural

Direccion

Direccion de prueba 123, Lima

Razdn social

Mi comercio SA

DNIoCE
20384922933

Comision

3.44%

Cuentas bancarias

Cuenta Soles (5/)

Banco
Interbank

Mumero de cuenta

124-925739293892-300-3

Cédigo interbancario

239-4028303902-028-30-3

Mombre del titular

Marco Rodriguez

Estado de cuenta

archivo_adjunto.pdf

Cuenta Délares ($)

+ Agregar cuenta



Modulo
MI comercio

Culgi

Comercio E.I.R.L
CulgiOnline

Invitar al equipo X

Cambiar comercio

Ingresa los datos de la persona que invitard a su equipo de
trabajo.

Mombre

(%) Ventas

En el bloque Mi equipo, g
puedes gestionar a los S controversias
miembros de tu equipo,
darles rol administrador
o visor de panel.

Apellido

5] Suscripciones

— Tarjetas guardadas

(%3 Lista negra

Administrador
] Desarrollo

Visor (Solo lectura)

Nombre usuario

AB

Cargo del usuario




Modulo
M1 comercio Datos de contacto

Culqi
B { Volver
Comercio E.LR.L Mi equipo
CulqiOnline
Datos de contacto Usuarios de CulgiPanel

Cambiar comercio

Estos contactos recibirdn comunicaciones y/o notificaciones por parte de Culgi en caso sea necesario.

Culgi ® v C@ Administrador de cuenta Cqui) & Facturacion y finanzas & Fraude y operaciones & Tecnologia y desarrollo
- . entas
&9 Mi comercio
) Abonos
. Gestiona tu comercio Jaime ROdI’igO Jaime Rodrigo
Comercio ELR.L - * rodrigo.morales@culgi.com rodrigo.morales@culgi.com
Culaonlne Industrias San Miguel = Controversias 9 a 9 a
CulqiOnline 987787564 987787564
Cambiar comercio Suscripciones
L . CO ercCio Ll - -
Datos de mi comercio . . . .
] ) ] _ > Jaime Rodrigo Jaime Rodrigo
Configura la informacion de tu comercio — Tarjetas guardadas rodrigo.morales@culgi.com rodrigo.morales@culgi.com
987787564 987787564
: : x3 Lista negra
£ Mi equipo el
(¢) Ventas )

Gestiona a los miembros de tu equipo

(=) Abonos

Desarrollo

7 Controversias

5] Suscripciones

- Tarjetas guardadas .
Nombre usuario

Cargo del usuario

AB

(% Lista negra

Desarrollo

En esta pestana, podras realizar las siguientes acciones:

Nombre usuario

AR LTI e Agregar usuarios para que reciban comunicaciones
y/0 notificaciones de Facturacion y finanzas,
Fraude y operaciones, o Tecnologia y desarrollo.




Modulo
M1 comercio Datos de contacto

Anadir contacto -

Ingresa los datos de la persona que invitaré :

e QObservar qué usuarios se
encuentran como administradores
de cuenta Culqi.

978549999

Administrador de cuenta Culqi




Culqi

Comercio E.I.R.L

CulgiOnline

Cambiar comercio

() Ventas

e
5
=
%

AB

Abonos

Controversias

Suscripciones

Tarjetas guardadas

Lista negra

Desarrollo

Nombre usuario

Cargo del usuario

Modulo
MI comercio

{ Volver

Mi equipo

Datos de contacto

<® Administrador de cuenta Culgi

Jaime Rodrigo
rodrigo.morales@culgi.com
987787564

Jaime Rodrigo
rodrigo.morales@culgi.com
987787564

Usuarios de CulqgiPanel

& Facturacion y finanzas

&d Fraude y operaciones

H
]

Estos contactos recibirdn comunicaciones y/o notificaciones por parte de Culgi en caso sea necesario.

Jaime Rodrigo
rodrigo.morales@culgi.com
987787564

Jaime Rodrigo
rodrigo.morales@culgi.com
Q87787564

4+ Anadir contacto

< Contacto anadido con éxito. Cerrar

& Tecnologia y desarrollo

Datos de contacto

%

Eliminar o dar de baja a los
usuarios para que dejen de recibir
estas comunicaciones, desde la
barrita de 3 puntos verticales
seleccionando Eliminar.




Modulo
MI comercio

Culqi

{  Volver
Comercio E.I.R.L Mi equipo
CulgiOnline
Datos de contacto Usuarios de CulgiPanel

Cambiar comercio

Estos usuarios podrdn visualizar y/o administrar la informacién del panel segin los permisos brindados.

Rodrigo Morales [3 Rodrigo Morales
@ Administrador @ Visor
rodrigo.morales@culgi.com rodrigo.morales@culgi.com
Rodrigo Morales B Rodrigo Morales
@ Visor @ Visor
rodrigo.morales@culgi.com rodrigo.morales@culgi.com

(®) Ventas

Abonos
& Controversias
5) Suscripciones

& Tarjetas guardadas

(%3 Lista negra

LO Desarrollo

Nombre usuario .
AB

Cargo del usuario

+ Invitar usuario

Usuarios de CulqgiPanel

En Usuarios de CulgiPanel, podras realizar las
siguientes acciones:

- Invitar usuarios para que accedan al panel bajo
diferentes roles, tales como Administrador,
Visor y Desarrollador*

- Crear roles personalizados para cada perfil de
su negocio. Por ejemplo, para el area Comercial
podria dar solo visibilidad de los moédulos de
Ventas y de Links de cobro.

Te compartimos el paso a paso:

1. Haz clic en el icono de Configuracion.



Modulo
Mi comercio Usuarios de CulqiPanel

3. Dale un nombre al nuevo rol que crearas y selecciona
los permisos* de acuerdo a la necesidad del perfil.

2. Haz clic en Crear nuevo rol. 4. Haz clic en Generar.

Culqgi

{ Volver

Culqgi

{ Volver

Comercio E.I.R.L Crear nuevo rol

Comercio E.LR.L Configuracion de roles y perfiles CulgiOnline Nombre del ro

CulqiOnline Cambiar comercio Personalizado 1

Aqui podrds visualizar los roles que actualmente puedes asignar a tus usuarios de CulgiPanel. También podrds crear nuevos roles con permisos

Cambiar comercio ¥ personalizados que se adapten a lo que tu negocio necesita: . . . .
Elige los permisos que tendrd este rol en cada una de las secciones del panel:

Ventas
Administrador E] Visor E]
Con este rol el usuario podra realizar todas las acciones posibles dentro Con este rol el usuario solo podrd visualizar la informacién dentro del Abonos Ventas ~ Tarjetas guardadas e
Ventas del panel panel
Controversias
Abonos
Desarrollador E] Suscripeiones Descargar reporte
Controversias Con este rol el usuc:ri_g solo podra gestionar la informacién que se Devolver ventas Lista Negra h
encuentra en la seccién de Desarrollo. —J Tarjetas guardadas

Suscripciones Capturar venta

Lista negra

Tarjetas guardadas Agregar a Lista negra en detalle venta

Desarrollo v
Lista negra Desarrollo
Abonos v
Mi Comercio v
Desarrollo
Controversias v
Nombre usuario
AB )
Cargo del usuario
Suscripciones v

AB Nombre usuario . Generar
Cargo del usuario :




Modulo
Mi comercio Usuarios de CulqiPanel

¢ vover — - 5. iListo, nuevo rol creado!

Ahora cuando invites a un usuario,
omercio E.I.R. C f. To d | f.| + Crear nuevo rol . .
oo SR TR P BT podréas elegir este nuevo rol.

Aqui podrds visualizar los roles que actualmente puedes asignar a tus usudrios de CulgiPanel. También podrds crear nuevos roles con permisos
Cambiar comercio ¥ personalizados que se adapten a lo que tu hegocio necesita:

Culgi

N _ - Por ultimo, también puedes dar de baja
) i gT?'Tn:STlm:dorpd reanzqrfodqsmsqccionesposiuesdemro[j :{'solrfu ustiario solo podré visualizar la informacian dentro del ] a los usuarios y/O los roles creados desde
la barra con 3 puntitos verticales y luego
& Conrovrsies Cosmrt vt ol i immasinunse 1) | Couranararis s e et siones. seleccionando Eliminar. Para ello, te

&) suscripeiones solicitaremos tu contrasena para ejecutar
& Tarjetas guardadas esa aCCién.

(3 Lista negra

LO Desarrollo

* Ver en Preguntas Frecuentes los permisos que tiene
cada uno de estos roles predefinidos (no editables)
A8 y los nuevos roles que puedes crear (editables).




Modulo
. Links de
cobro




Modulo
Links de cobro

Culgi )
> Links de cobro

Comercio E.I.R.L Q = - v W Limpiar filtros

CulgiLink

Suma de todas tus ventas

Todos mis links [t] Descargar

Cambiar comercio

por links de cobro

Fecha de creacion Fecha de vencimiento Titulo Usos @ Monto de venta Venta total (D Estado Mas opciones
10/06,/2020 21,/06/2020 ) _ .
Frutos secos Julio 4deB 5/ 15.00 5/ 15.00 * Activo .
12:45:07 12:45:07 le . .
Vi —— 21062020 - Haz clic en el botdon
i Compartir link -
(haEny ey Frutos secos Julio 4des 5/12.50 s/ 15.00 P C rear huevo | Ta) k
Abonos 10/06,/2020 21/06/2020 ) /7 Editar
Frutos secos Julio 4des 5/ 15.00 5/ 15.00
12:45:07 12:45:07 N
Recargas y pagos .
2 10,/06,/2020 21,/06,/2020 Desactivar
Ingresa al moédulo foid Frutos secos Julio 4des  5/1500 5/15.00 ®
M 12:45:07 12:45:07
Links de cobro en ¢
CulgiPanel HIRAFSGED i Frut Juli 4des S/ 15.00 S/ 15.00 * Expirad
q o 12:45:07 12:45:07 FUTOS Secos JUlo e il i Xpiraco
Controversias
10/06/2020 21/06/2020 F Juli 4deB 5/ 15.00 5/ 15.00 i
12:45:07 12:45:07 rutas secos Julio [ S 15, S 15, Inactivo
Mi Comercio
A b Frut Juli 4deB 5/ 15.00 5/ 15.00 Inacti
] B .
12:45:07 12:45:07 FURES SCECS oIS e nactiva
LRMRcye0Rs S Frut Juli 4 deB 5/ 15.00 5/ 15.00 * Acti
] B .
12:45:07 12:45:07 FUTOS SeCcos JUlo e chivo
i SR Frut Juli 4 deB 5/ 15.00 5/ 15.00 * Acti
] i .
12:45:07 12:45:07 FUTOS Secos JUlo e chivo
Al e i Frut Juli 4 deB 5/15.00 5/ 15.00 * Acti
] N .
12:45:07 12:45:07 FUTOS Secos JUlo e chivo
Filas 10 ~ | 1 | 2 3 4 5 - 103
Nombre usuario

AB : . :
Cargo del usuario (1) ¢Tienes dudas? Contéctanos: Call center: (01) 643 1050 | Whatsapp: 970141600




Define el titulo del
producto, moneda, precio y
cantidad maxima de usos.

*Puedes usar el link mas de una
vez o ilimitadamente.

Modulo
Links de cobro

Culqgi

Comercio E.I.R.L
CulgiLink

Cambiar comercio

Ventas

Abonos

Recargas y pagos

Controversias

Mi Comercio

Nombre usuario
AB

Cargo del usuario

{ Volver

Crear nuevo link

Configuracion
Titulo del producto/servicio @ Pue;:i;g:ggzz;l)ng S eersvcigi%cnon
Moneda

Soles (S/) Dolares ($)

Configuracion de monto

Ingresa un monto mayor a S/6.00 y menor a S/3,300.00.

Monto

Quiero que el monto sea ingresado por mi cliente.

Puedes cambiar el nimero de

¢Cudntas veces usaras el link? @ veces para usarlo mas de una
vez o usarlo ilimitadamente.

NUmero de veces

Ilimitado

Configuracion avanzada (Opcional) v

Método de pago @

Vista previa

Esta es la vista de lo que verd tu cliente cuando ingrese a tu link.

iHO|G! Completa tus datos para continuar con el pago

Tienes un pago pendiente de “Nombre Nombre
del comercio”

Detalle de la operacién Apellido

Audifonos Wireless V...

Total s/ 0.00 Correo electrénico
Celular
N° Orden
Volver

Define la modalidad de
cobro para tus clientes y
programa el vencimiento

de tu link.

Luego, veras una vista
previa del formato del link.
Finalmente, haz clic en
Crear nuevo link.




Modulo
Links de cobro

Copia o comparte el link
por redes sociales o
correo electrénico.

Culgi

Crear nuevo link

Comercig ETR.L “ iTu link fue creado con éxito!

CulgiLink Copia el link y compartelo con quién quieras:

express.culgi.com/... [ g Compartir U

Cambiar comercio

(§) Ventas (V) WhatsApp
) Abonos Detalle del link 9 correo
' ; ici (#) Facebook
| Recargas y pagos Titulo del producto/servicio Monto
Audifonos Wireless V. 5/ 50.00
Instagram
Fecha de creacion Comision referencia
Twitter
Controversias 25/12/2022 S/ 4.20 &7
! i . Limite de usos Método de pago
=y Mi Comercio
1 + Tarjeta débito y crédito

* Pago Efectivo
Vencimiento de link

Sin vencimiento

Nuevo link } Finalizar
Nombre usuario .

Cargo del usuario

AB




Modulo
Links de cob

Detalle de link

Culqi .
2> Links de cobro

Comercio E.I.R.L [ = - v W Limpiar filtros
CulgiLink
Carmbiar comercio Todos mis links (4] Descargar
&
Fecha de creacién Fecha de vencimiento Titulo Usos @ Monto de venta Venta total (D Estado Mas opciones

En Deta | |e d el | i n k pod ré S ver el ;g’; '::’; i“m f;’;ﬂ;;iﬂm Frutos secos Julio 4de8 /1500 S/ 15.00 RGeS
. ., (4) Ventas
| m po r'l'e , fec h a d e C re a C | O n , fec h a ig:; c:a; iﬂm f;f;;iﬂm Frutos secos Julio 4des S/ 15.00 S/ 15.00 Inactivo

o . e o o, o fo] Abonos
de VenC|m|enTO, Com|S|On CU|q|*’ . igﬁﬁﬂm f;f;;iﬂm Frutos secos Julio 4des S/ 15.00 s/ 15.00 ® Agotado

° 1 Recar 5 - as
etc. Para eso, debes seleccionar o Y 10/06/2020 p—— sias.  jsraam —
| ) 12:45:07 12:45:07 s - p
u n O d e Tu S | I n kS . IRASFI0R0 g Frutas secos Julio 4des 5/ 15.00 5/ 15.00 # Expirado
12:45:07 12:45:07 : - p
= Controversias
k * 1 A . : 10/06/2020 21/06/2020 Frutos secos Julio 4 deB 5/ 15.00 5/ 15.00 Inactiva
N i n 1"
La comision Culqgi es el monto estimado SR 124507 124507
1l Lomercio
A 21,/06/2020
que se descontara de fu venta. Incluye i ks Frutos secos Juo sdes /1500 s/ 1500
comision fija, variable e IGV para tarjetas S REana Py
. T 12:45:07 Frutas secos Julio 4 de 8 5/15.00 5/ 15.00 ® Activo
nacionales. =
10/06,/2020 21/06/2020 ' B .
g 12:45:07 Frutos secos Julio de 8 5/ 15.00 5/ 15.00 Active
10,/06,/2020 21,/06,/2020 . 4 o
12:45:07 12:45:07 Frutos secos Julio de 8 5/ 15.00 5/ 15.00 Active
Films 10 ~ | 1 | 2 3 4 5 o

NMombre usuario .
Cargo del usuario : (1) ¢Tienes dudas? Contactanos: Call center: (01) 643 1050 | Whatsapp: 970141600

AB




Modulo
Links de cob

Detalle de link

=il { Volver

Detalle de link

@ 14/05/2020 - 11:34:21  * Activo

Comercio E.I.R.L

CulgiLink

Cambiar comercio

Datos de la compra Datos del link  #

Titulo Monto Estado Vencimiento del link
F e Mix de nueces 30 gr. s/63.20 Activo 24/12/22
. . Fecha de creacion Cod. Limite de usos Cantidad utilizada
- (=) Abonos 24/12/22 BJZRMTYVQ31 6 4
En Detalle de link, puedes obtener el
i A _ Recargas y pagos Link Método d Ori
fitulo, monto, fecha de creacidn, fecha 3 e oo
. . . express.culgi.com/pago/QNYINVILGX @ C(g i iy e_ ebitlo / cradito S
de vencimiento, nimero de usos, - Pago efectivo
estado y origen del link. o controversias [ whatsapp
! Mi Comercio &9 Correo
Ventas con link: BJZRMTYVQ31 (4] Descargar
(#) Facebook
Fecha de creacién Nombre cliente Correc Monto Cadigo de referencia Medio de pago Estado
Inst
fii‘:if;m?ﬁ Carla Fernandez correc nstagram 5/12.40 chr_live_XXXXX80902 wisa Devuelta
Y7 Twitter
Rec u e rd a q u e p u ed eS VO |Ve r a lez,;'gi,;Zﬂ‘ZO Carla Fernandez correc 5/12.40 chr_live_XXXXX80902 [ ® Exitasa
Co pa rTi r o Co p i a r el I i n k lez,;'gi,;Zﬂ‘ZO Carla Fernandez correc@prueba.com QBTHE5422 5/12.40 chr_live_XXXXX80902 wisA * Abonada
| . . d | . . -I- ’, f::f:i’;zozo Carla Fernandez correc@prueba.com 9BT7665422 5/12.40 chr_live_XXXXX80902 &M ® Denegada
g g 21_;@_&{2020 Carla Fernandez correc@prueba.com 987665422 5/12.40 chr_live_XXXXX80902 Wiga # Abonada
| ion Detalle del link
en la seccion verailie ael Iink.
le:;::;,;ﬂ]io Carla Fernandez correc@prueba.com 987665422 5/12.40 chr_live_XXXXX80902 visA * Abonada
le:igi,;ZO'ZO Carla Fernandez correc@prueba.com 9R76565422 /12,40 chr_live_ XXXXX80902 wisA ® Abonada
le:igi,;?.ﬂio Carla Fernandez correc@prueba.com 9R7665422 /12,40 chr_live_ XXXXX80902 wisA ® Abonada
le:igi,;?ﬂ?ﬁ Carla Fernandez correc@prueba.com QR76565422 /12,40 chr_live XXXXX80902 wisA ® Abonada
leigi,;zmo Carla Fernandez correo@prueba.com 987665422 S$/12.40 chr_live XXXXX80902 wisA ® Abonada
Filas 10 ~ | 1 ‘ 2 3 4 5 I [ B

Nombre usuario

AB




Modulo
Links de cobro

Detalle de link

Haz clic en Datos del link para
editar el link: habilitar o
deshabilitar links, cambiar el
nUumero maximo de usos o
reprogramar una fecha de

Vv

Editar link
Estado
O Activo

~ Puedes continuar cobrando con tu link
Limite de usos:

3 s

Ilimitado

Métodos de pago:
Tarjetas de crédito y débito PagoEfectivo
Vencimiento:
Fecha Hora (opcional)

25/12/22 5 11:00 ®

A4

@ Programa tu link Cancelar

Por ultimo, también puedes
descargar los links desde la
opcién Descargar.




Modulo
Suscripciones

* Este mddulo aplica solo para CulgiOnline y se
activa a solicitud del comercio para vender por
suscripciones.




Modulo
Suscripciones

{ Volver
_ Nuevo plan
Comercio E.I.R.L
CulgiOnline
Datos del plan Vista previa

Cambiar comercio
Esta es la vista de como verd la suscripcion tu cliente cuando se registre a tu plan

Membre del plan

CUfETEi”G Completa tus datos para continuar con tu suscripcion:

Momkbre

(8) Ventas Py

Cadigo plan d “

Suscripcion 6m - cafés x mes

Apellide

=] Abonos

Suscripcion de cofé de especialidod, recibe 4 cofés o

Controversias Descripcion it dTribe & Mecas. Parfedto pard s arantas de Celular
café, Envios o todo Lima y Perd, Selecciona tu café v, un
poquete de cofé recién tostado oporecerd en tu puerta,
tal como fie '»_'IUS-'U
Direccign
Tota 5/ 50.00
o e b i
Suscriptores Imagen opcional @
Para crear un plan solo se necesita
, . Cargar archivo
[ ]
completar algunos datos basicos: nombre . — .
! junta o arrastra los archivos aqui !
del plan, monto, tipo de plan, frecuencia, e |
eﬂTre OTrOS. Desarrollo Configuracion
Moneda Monto
’ [ ] [ ]
Una vez creado, podras visualizar el A
d T II d I I Frecuencia
etalle del plan. ]
®
Cantidad de cobros
Ilimitados
Opciones avanzadas
AB Nombre usuario . Volver

Cargo del usuario




Culqi

Comercio E.I.R.L
CulgiOnline

Cambiar comercio

@ Ventas
Abonos

& controversias

Planes

Tarjetas guardadas
Lista negra
Mi Comercio

Desarrollo

Nombre usuario
AB

Cargo del usuario

Modulo
Suscripciones

(5 Suscriptores

Lista de suscriptores
Nombre cliente

Carla Fernandez
Carla Dalila Wool
Veronica Hurtado
Renzo Valdivia
Maria Lavalle

Carla Fernandez
Laura Ramos
Mercedes Cabanillas
Carla Fernandez

Luis Castaneda

Filas 10 v

Correo

carlafernandez@gmail.com

carla.dalilo@gmail.com

vhurtado@hotmail.com

renzovaldivia@gmail.com

marialavalle@gmail.com

carlafernandez@prueba.com

Iramos@hotmail.com

mcabanillas@gmail.com

carlafernandez@gmail.com

Icastaneda@gmail.com

Nombre plan

Plan verano 2023

Plan verano 2023

Plan nuevo 30dsct 23

Plan nuevo 30dsct 23

Plan nuevo 50dsct

Plan nuevo 50dsct

Plan verano 50dsct

Plan verano 2023

Plan verano 2023

Plan verano 2023

Suscrito desde

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

Suscripcion
o
o

Periodo de prueba

x3

W Limpiar filtros

Ultimo cobro

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

21/06/2020
12:45:07

@, Descargar

Estado ultimo cobro

Hemos procesado el
cobro correctamente.

® Exitosa

® Rechazada
® Exitosa
® Exitosa
® Exitosa
® Rechazada
® Rechazada

® Rechazada

2 3 4 5 0 >

En Suscriptores, podras:

- Visualizar todos los suscriptores que tienes
por cada plan de suscripcidn en un listado.
Ademas, ver en qué estado de suscripcidn se
encuentra tu cliente suscrito: Creado, Periodo
de prueba, Activo o No activo.

- Visualizar la fecha y el estado del ultimo
cobro. Los estados son: Exitosa y Rechazada.



Modulo
Suscripciones

Culqi

{ Volver
Comercio E.LR.L Detalle de suscriptor % Dar de baja
(=]
CulqiOnline (5] 14/05/2020 - 11:34:21 | @ Suscripcién activa
Cambiar comercio
Datos del suscriptor Mas detalles Plan verano 2023
Nombres Apellidos Fecha de facturaciéon Frecuencia
Mariano Melgar Sotomayor 05/03/23 Mensual
Ventas
Correo Medio de pago Monto Cantfidad de cobros
Abonos mmelgar@gmail.com 332313******7182 S/ 75.00 12
’ o [ . X
- Saber mas del suscriptor, haciendo clic sobre = Contoversas
)
un suscriptor del listado. Veras a detalle: D oescarger
() (]
Cobro Monto Tarjeta Fecha de cobro Intentos @ Estado
12 S/ 75.00 332313****+7182 21/06/2020 00 ® En proceso
12:45:07
. 21/06/2020
1 S/ 75.00 455611****++7182 © ® Exitosa
1 ° D a TOS d e | S u SC rl pTO r —J Tarjetas guardadas 12:45:07
21/06/2020 _
CeimneE 10 S/ 75.00 455611****++7182 124507 Br=—
1 1A~ 21/06/2020 _
2. Plan de suscripcion o
21/06/2020 _
Desarrollo 08 $/75.00 4556117182 12:45:07 * Exitosa
21/06/2020 _
07 S/ 75.00 4556117182 1245:07 ® Exitosa
21/06/2020 _
06 S/ 75.00 455611***+**7182 1245:07 ® Exitosa
21/06/2020 _
05 S/ 75.00 455611 7182 12:45:07 ® Exitosa
21/06/2020 .
04 S/ 75.00 455611 7182 12:45:07 ® Exitosa
21/06/2020 .
03 S/ 75.00 455611****++7182 12:45:07 ® Exitosa

Filas 10 v 2 3 4 5 - 10 )

Nombre usuario .
AB 5

Cargo del usuario




Modulo
Suscripciones

Intentos de cobro
3. Historial de cobro al suscriptor e

Fecha: 21/06/2020

Tarjeta: v ZRIR|FreE=TIRD

4. Los infentos de cobro a su

La operacion ha sido denegada por la entidad emisora de
tu tarjeta. Contactate con el banco para conocer el motivo
de |

Motivo:

o denegacion o intenta nuevamente con otra tarjeta.

tarjeta con el motivo de “rechazo”
por Cada uno de e”OS. Intento 2: Rechazado ~

Intento 1: Rechazado N

* Aplica solo para CulgiOnline.




Modulo
Tarjetas
guardadas

y




Mddulo
Tarjetas guardadas

Culgi ,
o & Tarjetas guardadas

Comercio E.I.R.L ) B - 5 v

CulgiOnline

1 Limpiar filtros

Lista de tarjetas (4l Descargar

Cambiar comercio

Mombre cliente Correo Tarjeta 1D Tarjeta 1D Cliente Estado Fecha de creacidon
- ; - chr_live_ XXX Cus_live_LzbYfsm7QqCPI 21/06/2020
Carla Fernandez cor**@gmail.com visa BEQOZ3 7182 80902 ECW * Aceptada 12:45:07
Ventas : i 21/06,/2020
Carla Fernandez cor***@gmail.com @) 8890227182 ;g;ﬁ;eﬁxmx ng;""e—'“‘“fsmchpl * Rechazada 12_’:5_3’;
Abonos chr_live_ XXXXX Cus_live_Lz6Yfsm7QqCPI 21/06/2020 1 -
cor@amailcom @ sevoeriey Ve Gl En Tarjetas guardadas podras ver
Conftroversias . ”, .
i i 21/06,/2020
cor~@gmatlcom e ezzevoTier L YEIOO0C CLplve BETBTIGNRL e dcprone e todas las tarjetas de débito o
Suscripciones ; : 21/06/2020 ~ I I
Carla Fernandez cor**@gmail.com visa BEGEF0*rrrT182 ;g;aléve_xx}(){}( E;;}Iwe_Lzﬁ‘ffsm?QqCPI * Aceptada 12_":5_3’; C red I TO e n C rl pTa d a S q u e T u S
Carla Fernandez cor***@gmail.com X 889330%+++7182 ;g;al‘i{ve_}()(}(x}( E;:;Iive_Lszfsm?QqCPI ® Rechazada fle.i(jz,?ﬂz{} Cl I e n TeS reg I STra n COI I |O pa rTe d e
e T N
Lista negra ° °
i i 21/06,/2020
Carla Fernandez cor***@gmail.com wisa §89220°******7182 ;g;al‘_'{"e—xxxx}( ng;"“—"z“fsmchpl * Aceptada 12:“:5: n}; SUS SUSCri pc lones.
Mi Comercio
- ; s chr_live_ XXX Cus_live_Lz6Yfsm7QqCPI 21/06/2020
” Carla Fernandez cor**@gmail.com @ 889220 7182 80902 ECW * Aceptada 12:45:07
Desarrollo
- ; eraran chr_live Y00 Cus_live_LzbYfsm7QqCPI 21/06/2020
Carla Fernandez cor**@gmail.com wsa BEQLL0 7182 80902 ECW * Aceptada 12:45:07
. . * L] L] L]
carla Fernandez cor**@gmail.com wsa gaq3zpereseyigy  Chr_live_XXXXX Cus_live_Lz6Yfsm7QqCPI S Elfﬂé{mz{} Apl lca SOlO pa ra Cu |q |On | ine.
80902 ECW 12:45:07
Filas 10 ~ | 1 | 2 3 4 5 w10 D

Nombre usuario

Cargo del usuario






3 Lista Negra

Culgi

(3 Lista negra

Comercio E.I.R.L Q 08/01/23 (5 - 5 v W Limpiar filtros
CulgiOnline
-I- A | | | A el Germaiae Lista de usuarios (4 pescargar
: O n es e I I IO u O po ra S a g rega r a Correo Fecha de bloqueo Fecha de desbloqueo Estado Accion

o ® 21/06/2020 i

_I_ | _I_ | L T correo@prueba.com 12:45:07 ) ® Bloqueado — Quitar
us clientes a la Lista negra. o vere
21/06/2020
correo@prueba.com 12:45:07 © Desbloqueado — Quitar
° ) ° P O . :45:

Esto significa que en una proxima -

correo@prueba.com 12:45:07 ) ® Bloqueado — Quitar
Controversias
. . . @ verst 21/06/2020
_I_ d | _l_ correo@prueba.com 12:45:07 i ® Bloqueado — Quitar
opaortuni ad, ese cliente considerado S :
21/06/2020
correo@prueba.com 12:45:07 ) ® Bloqueado — Quitar
o B Tarjetas guardadas

SOSPEeCcnOoso para tTu comercio no .
correo@prueba.com 12:45:07 ) ® Bloqueado — Quitar

P o 21/06/2020 .
correo@prueba.com 12:45:07 } ® Bloqueado — Quitar

POAra reallzar compras nasta que Mi Comercio N

@ b 21/06/2020 o g Quit

correo@prueba.com e oqueado — Quitar
O O ’ O Desarrollo 12:45:07 )

valides que es un cliente veridico -
o correo@prueba.com 12:45:07 ) ® Bloqueado — Quitar

21/06/2020 - 4 _ )
correo@prueba.com 12:45:07 } Blogqueado Quitar

Filas 10 W 2345...1o>

Nombre usuario
AB

Cargo del usuario




Culqgi

{ Volver

Comercio E.LR.L Detalle de usuario bloqueado ¢« -

CulgiCnline
ulgiCnlin f5) 14/05/2020 - 11:34:21  * Bloqueado

Cambiar comi
® Aaron Rodriguez

9 aaroonr@gmail.com

Para agregar a un cliente a la

() Abonos
. ° ° °
Intentos de transacciones
I ISta negra, primero tienes que
1D y Cod de referencia Nro de pedido Monto Medio de pago Tipo de pago Fecha de pago ,
Suscripciones .
chr_live 30K N . 21/06/2020
i) REC- 1DFDFsdd s/ 70.00 TEA BESgEESSS Debito 12:45:07 ° ,
R - Ir al modulo Ventas
chr_live_ sasee i
20902 REC- 1DFDFsdd s/ 70.00 @) 8890*+*+7182 Debito 12:45:07
chr_live_XXXXX REC- 1DFDFsdd s/ 70.00 & 88907182 Debito st
_ 80902 12:45:07 ° o »
Mi Comercio &
- seleccionar la Transaccion en
80902 REC- 1DFDFsdd s/ 70.00 wsA 8890 7182 Debito 12:45:07
Desarrollo
chr_live_ XXXXX 21/06/2020

80902

5 o »
< Voter cuestion
280902 °

chr_live XXXXX

80902 Comercio E.LR.L Detalle de venta <« - ' ‘
) culaionli Mas opciones

ey e il ol £5) 14/05/2020 - 11:34:21 Autorizado

chr_live_ XXXXX

80902
@ 33433***+7182 @ .

Nombre usuario . Filas 10 ~ )
e & poren e uego, NazZz ClIC en Agregar a lia
9 aaroon.r@gmail.com — Quitar de la lista negra S/ 84.80 b
Ventas Qb

Detalle de la venta

= lista negra.

] Controvers

Concepto Monto Comisién variable Comisién fija IGV Saldo a abonar
Suscripciones
Venta S/ 84.80 S/ -187 S/ -0.76 S/ -0.48 S/ 8169
1 Tarjetas guardadas
Datos de transaccién v Datos del cliente v
) Mi Comercio
Metadata v Datos adicionales v

Desarrollo

AB

C Jsuario

Nombre usuario




3 Lista Negra

iListo! Ahora, el cliente ya no
podra comprar en tu pasarela

X

hasta que se le retire de la ®

¢Quieres quitar al usuario de tu lista negra?

lista negra.

Su correo, las tarjetas utilizadas en esta u otras
ventas y los correos relacionados a dichas tarjetas
guedaran desblogueados y podra realizar compras

nuevamente.

Nota: Desde este mddulo,
también puedes retirar a tu
cliente de la lista negra para
que vuelva a operar con
normalidad.
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Desarrollo




Modulo
Desarrollo

14

Culgi

LD API Keys

2 2 Comercio E.IR.L @ Estas llaves nunca deben ser compartidas o publicadas. ¥ Aprende mds sobre las llaves
En el m&édulo Desarrollo, podras -
ubicar las APIs para que tu equipo Ev— m

A (@ Llaves publicas () Llaves privadas ©
Developer o los desarrolladores
tengan acceso a puntos o llaves bl kb t:;‘_n';‘;‘f;??;“;i?‘;ﬁi‘iz 0 B = piecien kst il
de Culgi y puedan gestionar la | oo e
Web de TU COmerCiO. (=) Abonos pk_live_live_367f1e817e3df9fa (P AR
e,\b @ Mostrar llave

1 Controversias

Fecha y hora: Creada por:

CueﬂTa con Cuatro blOCIU353 (& Suscripciones 15/07/2020 - 17:17:37 Marco Rodriguez

— Tarjetas guardadas

* APl Keys: Donde puedes validar 5 Listanegra
las llaves publicas y privadas. 5 i Comercio

Historial de cambios

Tipo de llave Cod. de llave Responsable Fecha

- ) 21,/06/2020
Llave pablica 12534111221 Marcos Rodriguez 12:45:07

_ ) 21,/06/2020
Llave privada 12534111221 Marcos Rodriguez 17:45:07

RSA Keys

*Solo API Logs y Webhooks para
SuperPos, CulgiFull y CulgiLink APT Logs

webhooks
** Los cuatro bloques aplican para

CU|C]IOI’]|Ine AB Nombre usuario

Cargo del usuario




Modulo
Desarrollo

14

Culgi

LD API Logs
Comercio E.I.R.L B - =) v v T Limpiar filtros
CulgiOnline
Cambiar comercio Lista de peficiones
® A P I LogS: C U e N Ta CO N res p U eSTa S ID Recursos Operacitn N°® de pedido Cod. rpta. Fecha inicio Fecha fin
. s 21,/06,/2020 21/06,/2020
prog rama bles pa ra Cada acclion > 66879987 Tokens Crear token 95345678 201 Joakad ‘hiimiy
1 . ORELGE
gue se necesite en la pé gina we b dhinn Y 66879987 Tokens Consultar token 95345678 201 e i
. . . . o o i Abor oS
de tu comercio (e): confirmacion ' > seoreon — rwar corges S 201 21/06/2020 21/06/2000
T A Controversias
de orden, creacion de token, p— Sljoe/iman o
. o » ; 0 e
Suscripciones
consulta de suscripcion, etc.) - oo auoeymmo
=, IR DO o 21/06,/2020 21/06,2020
66879987 Tarjeta Crear tarjeta 95345678 201 . .
> 12:45:07 12:45:07
(% Lista negra
21/06,2020 21,/06,/2020
66879987 Devoluciones Consultar devolucion Q5345678 201 e i
> 12:45:07 12:45:.07
4 Mi Comercio
21,/06/2020 21,/06,/2020
> 66879987 Suscripciones Cancelar suscripcian Q5345678 201 12:45:07 12:45:07
k
SO I O A P | Logs y We b h OO kS pa ra > 668787 Ordenes Crear orden 953545678 201 :;T:;iﬂiﬂ j;;f;;iﬂ?ﬂ
SuperPos, CulgiFull y CulgiLink APT Keys
o 21,/06/2020 21,/06,/2020
> 66879987 Ordenes Eliminar aorden 95345678 20 12:45:07 12:45:07
RSA Keys
** Los cuatro bloques aplican para Flos 10 v R 10

CulgiOnline

webhooks

Mombre usuario

AB

Cargo del usuario
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Desarrollo

Culgi

{ Volver
Comercio E.LR.L ® Creacion de RSA Key
* RSA Keys: Tendras vista de todas Culgioniine

las conexiones que tiene tu key9s 3 meses v
pagina web con Culqi, asi como la
encriptacion hibrida AES/RSA
entre tu servidor y Culqgi. Esto % sborce
protege los datos en transito y = Controversos

brinda una mayor proteccion de la it s G A e G A
informacion de tus clientes R — B

(tarjetahabientes). 2 U Crear token Checkout e

Selecciona el/los servicios gue necesites:

Servicios Checkout (O

@ Puedes continuar seleccionando otros servicios.

T
A A : v Crear Token Yape
Ademas, podras crear, editar y ver =
. . . Suscripciones
el hISTorIal de Camblos de TUS Realiza cargos recurrentes a la tarjeta de un cliente. Una suscripeian Al
. Carggs relaciona al objeto customer y al cbjeto plan que creaste previamente.,

llaves RSA para los diferentes Reoizouncotro o et ce s clene o raves b

servicios: Checkout, Tokens, Gl Ordenes
A

Contiene informacion de una posible venta y es usado para &l método de

Cargos, Devoluciones, Clientes, e RV I B
Tarjetas, Planes, Suscripciones y
Ordenes.

tarjeta de crédite o débito en lo que se ha realizade el cargo.

Nombre usuario . Generar
AB - _

Cargo del usuario




Modulo
Desarrollo

14

Culgi
£ webhooks

Comercio E.I.R.L

Configuracion Historial

CulgiOnline

- 1 : Todos los webhooks
Cambiar comercio

R

Tipo de webhook URL Version Mas opciones

charge.creation.succeaded @ https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.01 :
Ventas

charge.creation.succeaeded https://internal.culgi.com/express,/public/payment/processEvent 2.01 :

* Webhooks: Donde puedes crear
° fe] Abonos
) I charge.creation.succeeded https://internal.culgi.com/express,/public/payment/processEvent 2.01 H
configurar y ver el historial de tus Y —
charge.creation.succeeded @ https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.01 :
eventos creados. uscripeiones

charge.creation.succeeded @ https://internal.culgi.com /express/public/payment/processEvent 201 :
Tarjetas guardadas

charge.creation.succeaeded https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.01 :
Lista negra

charge.creation.succeeded https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.01 :
Mi Comercio

charge.creation.succeeded https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.01 :

charge.creation.succeeded https://internal.culgi.com /express/public/payment/processEvent 201 :
API Keys

charge.creation.succeaeded https://internal.culgi.com/express,/public/payment/processEvent 2.01 :
RS5A Keys

Filns 10 | 1 | 2 3 4 5 . 100 )

API Logs







Mi perfil

Culgi
5 ® Mi perfil

@ Jaime Rodrigo Chiarella

Para ir a Mi Perfil, debes Cf’:";"‘f“ S5
hacer clic en la barra de

° o Cambiar comercio Seguridud
tres puntos verticales: Datos personales 2 ~
& Cambiar contrasena
Nombre y Apellido Teléfono Puedes hacerlo por seguridad o en caso la olvides.
) Alonso Rodriguez 999 999 999
Ap Nombre usuario & e
e rgqo del usuario Correo electronico Fecha de ingreso
oA T e nombre@gmail.com 12/12/12
Rol en el comercio s
Estado de cuenta
. . 2 . Facturacion o s

En Mi perfil, podras: Administrador

5] Controversias

- Editar tus datos personales
(ﬂOmbI‘e, CelLIlar’ Correo, e'I'C.> ff] Suscripciones

- Validar el rol que tfienes =) U T
* Cambiar contrasena (7 tistanegro

t Mi comercio

Desarrollo

MNombre usuario

Cargo del usuario




Preguntas
frecuentes




6 Preguntas frecuentes

1. ¢Como ingreso a mi CulqiPanel?

Debes seguir los siguientes pasos:
e Ingresa aqui: http://mipanel.culgi.com/

e Haz clic en ¢Olvidaste tu contrasena? y coloca tu
correo electronico asociado al comercio.

 Automaticamente recibirds un mail nuestro para
restablecer contrasena.

* Por Ultimo, ingresa o haz login en el CulqiPanel con
tu correo electrénico y la nueva contrasena.




6 Preguntas frecuentes

2. ¢Los demas usuarios de mi comercio no pueden
acceder a CulqiPanel?¢Por qué?

Para que los usuarios puedan acceder, deben resetear
su contrasena (Ver pregunta 1).

3. ¢Como puedo descargar los archivos en
Excel o CSV?

Ingresa a la seccion “Ventas” o “Abonos” y haz clic en

el boton: (], Descargar




4. ;:Como puedo visualizar el detalle
de una venta?

Debes ingresar al mdédulo “Ventas”, haz clic
sobre cualquiera de tus transacciones y
podras visualizar todo el detalle: ultimos 4
digitos de la tarjeta, el banco, la fecha y
hora de fransaccion, nombres de fus
clientes, eftc.

6 Preguntas frecuentes

5. ¢Existe algun filtro que me ayude a
identificar el estado de la transaccion?

Si, en la seccidn “Ventas”, hay un filtro que se llama
“Estados”. Desde ahi, puedes filtrar cuales han sido
Exitosas, Rechazadas, Depositadas, Devueltas,
Autorizadas o Fraude.

También, contamos con mas filtros tales como:
periodo, montos, moneda, medio de pago, tipo de
pago, tipo de tarjeta.



6 Preguntas frecuentes

6. ¢Como veo las fransacciones 7. ¢Le puedo dar acceso al panel a alguien mas
en dolares en el médulo “Abonos”? de mi negocio?
En el mdédulo “Abonos”, hay un botdn Si, se puede. Primero, ingresa al CulgiPanel, luego ubica
para revisar las tfransacciones por tipo el moédulo “Mi Comercio”, selecciona “Mi Equipo™ y haz
de moneda. clic en Usuarios de CulqgiPanel.

Q En este espacio, para “Invitar usuario” solo debes

colocar los nombres y apellidos, correo y el rol que

Ademaés, puedes descargar tus tendra en el CulgiPanel, ya sea como administrador,
transacciones en Excel, en soles o en visor, desarrollador o el rol personalizado que hayas

dolares. No esta unificado. creado.



6 Preguntas frecuentes

8. ¢Cuales son los permisos que tienen el Administrador, Visor y Desarrollador?

Médulo Permisos (acciones) Administrador Visor Desarrollador
Ventas Ver seccion Si Si X
Ventas Descargar reporte Si X X
Ventas Devolver ventas Si X
Ventas Capturar venta Si X
Ventas Agregar a la lista negra Si X
Abonos Ver seccion Si Si X
Abonos Descargar reporte EECC Si X
Abonos Descargar reporte de abonos Si X X
Controversias Ver seccion Si Si X
Controversias Anadir evidencias Si X X
Controversias Descargar reporte Si X
Suscripciones Ver seccion Si Si X
Suscripciones Crear planes Si X X
Suscripciones Administrar planes Si X X
Suscripciones Descargar reporte de planes Si X X
Suscripciones Descargar reporte de suscripciones Si X X




6 Preguntas frecuentes

8. ¢Cuales son los permisos que tienen el Administrador, Visor y Desarrollador?

Permisos (acciones) Administrador Desarrollador

Links de cobro Ver seccion Si Si X
Links de cobro Crear links Si X
Links de cobro Administrar links Si X
Links de cobro Descargar reporte Si X
Tarjetas guardadas Ver seccion Si Si X
Tarjetas guardadas Descargar reporte Si X X
Lista Negra Ver seccion Si Si X
Lista Negra Bloquear/ Desbloquear usuarios Si X X
Lista Negra Descargar reporte Si X X
Desarrollo Ver seccion Si Si Si
Desarrollo Gestionar API Keys Si Si
Desarrollo Gestionar RSA Keys Si Si
Desarrollo Gestionar API Logs Si Si
Desarrollo Gestionar Webhooks Si X Si

Mi Comercio Ver seccion Si Si

Mi Comercio Editar datos del comercio Si X




6 Preguntas frecuentes

8. ¢Cuales son los permisos que tienen el Administrador, Visor y Desarrollador?

Permisos (acciones) Administrador Visor Desarrollador
Mi Comercio Editar cuenta bancaria Si X X
Mi Comercio Administrar datos de contacto Si X X
Mi Comercio Administrar usuarios panel Si X X
Recargas y Pago de servicios Ver seccion Si X X
Recargas y Pago de servicios Copiar codigo unico Si X X
Recargas y Pago de servicios Descargar ganancias Si X X
Recargas y Pago de servicios Descargar historial de saldo Si X X




&) CulqgiPanel



