
Descubre cómo usar tu POS aquí:

bit.ly/nuevaexperienciaculqifull 





5.- Ingresa a tu Culqipanel (http://culqipanel.culqi.com/), la mejor 
plataforma web en donde podrás llevar un control adecuado de tus 
ventas, resolver todas tus consultas y más. Solo debes iniciar sesión con el 
usuario y contraseña que te enviamos por correo al comprar tu CulqiFull.

1.- El cierre de tus ventas del día se puede realizar de manera automática 
o manual.

2.- Tu CulqiFull no solicitará ingresar una firma o PIN en caso cumpla los 
requisitos del programa de Pago rápido.

3.- Para reposición de contómetros, por favor comunícate con el call 
center (01) 643 1050.

4.- Puedes visualizar tus ventas de los últimos 03 días en la sección Mis 
ventas de tu equipo y ventas anteriores en tu CulqiPanel.

6.- Acepta pagos con tarjetas Visa, Mastercard, AMEX, Diners y Apple 
Pay. Además, acepta billeteras digitales.

El abono se realizará todos los días hábiles entre las 6:00 p.m. y las 8:00 p.m. en 
las cuentas del negocio asociadas a los bancos: BCP, Interbank, BBVA o 
Scotiabank. Para el resto de bancos o cajas, los abonos se verán reflejados al día 
siguiente hábil.











Puedes cambiar este 
horario cuando 

prefieras o desactivar 
el cierre de caja 

automático.

Ingresa el horario en el 
cual se hará el cierre 

de tu caja. Este queda 
configurado de forma 

automática.

Haz clic en la 
pestaña Ventas y 

selecciona el botón 
Cerrar caja.



Si la venta se hizo antes 
de las 4 p.m. no se 
podrá anular después 
de este horario ya que 
dicha venta está en 
proceso de abono. 

Deberás contactar al 
equipo de soporte de 
ser necesario.



Para encontrar la funcionalidad 
de forma rápida, haz clic en el 
botón menú y ¡listo!

Luego, presiona el 
botón Recargas y 
pagos para activar 
la funcionalidad.

Para activar la funcionalidad de Recargas y Pago de Servicios, 
sigue los siguientes pasos: 

¡Gana más ingresos recargando y 
aceptando pagos de servicios!



http://culqipanel.culqi.com/





No dejes que ningún tercero manipule tu equipo sin previa 
validación de identidad. Culqi cuenta con un servicio técnico 
especializado de campo nivel nacional para atender consultas*.

No aceptes cobros de terceras personas por otros conceptos 
diferentes a los que figuren en tu contrato.

*Los clientes carterizados ubicados en Lima se atenderán en un periodo de 12 horas y 24 horas para clientes no carterizados; 
mientras que la atención en provincia será de 24 horas para clientes carterizados y 48 para clientes no carterizados.*



Central telefónica 24/7:
(01) 643 1050

Soporte online 24/7:
culqi.com/soporte

WhatsApp
+51 946 365 851


